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PROGRAMA

Madulo I: Aspectos genéricos de crises
a. Conceito

b. Tipos de Crise

c. Aspectos-chave da gestao de crises

Modulo II: Gerenciamento de Crises

a. O ciclo de vida das crises

b. Recensear o tipo de crise que esta chegando

c. Organizagao e contengdo em situagdes de crise

d. Entropia: Em situagdes de crise, nada acontece como planejado
e. Atenuar as consequéncias

F. Estagio pods-crise, dibriefing e aprendizado

Madulo lll: Lideranga em crise

a. Tarefas do lider em uma crise

b. Quem esta liderando a crise?

c. Lideranca eficaz na gestao de crises
d. Lideranca ineficaz na gestao de crises

Mddulo IV: Lideranga e comunicagao em situagoes de crise
a. Gerenciar capital de reputacao

b. Estratégia de comunicacao em situagdes de crise

c. A mensagem e o discurso

d. Erros de comunicacdo em situagcdes de crise

e. Gerenciamento de comunicacao eficaz

Méddulo V: Perguntas



