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CONTENIDO DEL CURSO:

| AGENDA
MODULO | .
Metodologia del proceso -Desarrollo de los 7 pasos de una investigacion:
de Investigacion. Entrega Paso 1: Acciones Inmediatas

de herramientas y
ejercicios practicos que
permitan reforzar los 7
pasos de la investigacion.

Paso 2: Planificacién de la investigacion

Paso 3: Recopilacion de datos

Paso 4: Organizacion de datos

Paso 5: Analisis causal

Paso 6: Definicion de acciones

Paso 7: Reporte de hallazgos y recomendaciones
-El rol del lider, Experto Técnico Metodolégico y distintos
actores que participan en un proceso de investigacion.

[ MODULO Il I —

Ejercicios practicos. Revisién de incidentes de alto impacto en la industria
minera (material audiovisual).

MODULO il

Acciones claves post Claves de éxito para lograr generar aprendizaje en la
investigacion. organizacion a través de un proceso de investigacion.
Experiencia en la industria.
« Herramientas de monitoreo y mejora.
- Control de calidad de las investigaciones.
« Aprendizaje organizacional.
- Feedback de los participantes.
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