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Workshop Gestao do Erro Humano Para o Controle da Acidentalidade

[Experiéncia em Mineragao]

Horario Tema
9:00-09:30 Introdugao ao curso: preparacéo
9:30-10:30 O fator humano na seguranca: aspectos gerais, origens do

conceito de fatores e erro humano, revisdo de catastrofes
causadas por erros humanos, impacto de erros na seguranga dos

sistemas.
10:30-11:00 Break
11:00-11:30 Tipologia do Erro Humano: Classificagao desenvolvida por J.

Reason, Rasmussen: tipos de atos inseguros, analise de
classificagao e principais caracteristicas de cada tipo,
comportamento automatico e planejado.

11:30-12:30 Metodologias de avaliagdo do erro humano: Classificagao
desenvolvida por J. Reason, tipos de atos inseguros, analise de
classificagao e principais caracteristicas de cada tipo. Através de
exemplos concretos de eventos em que cada tipo esta presente.
12:30-14:00 Almoco

14:00-15:30 Andlise de caso: Aplicacdo do método HEART (Human Error
Assesment and Reduction Thecnique) em um caso especifico, que
permitira diagnosticar o tipo de erro humano mais provavel de
ocorrer, determinar as condi¢des e aplicagao de técnicas para
reduzir a probabilidade de ocorréncia de EH.

15:30-16:00 Break

16:00-17:00 Aplicagdes corretivas e preventivas do Erro Humano:
Estratégias mais eficazes para reduzir a probabilidade de erro
humano, andlise de sistemas poka yoke, a aplicacao da tecnologia
e o paradoxo de braess . Confiabilidade humana, avaliagao e
estratégias para aumentar a fiabilidade do Sistema.

17:00-17:30 Avaliagao final e fechamento do curso.
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